KONZERNLEITBILD

Unternehmensgrundsatze
Grundséatze zur FUhrung
und Zusammenarbeit
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Konzemleltbild

Unser Selbstverstandnis, unsere Werte und die Ziele
der ACTIEF Group und ihrer Tochter ACTIEF Personal-
management finden sich in unseren Leitsatzen wieder.

» Die Wunsche unserer Kunden bestimmen unsere
unternehmerischen Aktivitaten.

» Der Mensch steht bei uns im Mittelpunkt.
Wir achten und respektieren alle Mitarbeiter gleich.

» Unsere Branchen- und Kundenunabhangigkeit
zeichnet uns aus und gewahrleistet unsere wirt-
schaftliche Zukuntt.

» Durch Orientierung auf Profitabilitat schaffen und
sicherm wir Arbeitsplatze.

» Zuverldssigkeit, Motivation und Kompetenz unserer
Mitarbeiter garantieren unseren Markterfolg.

» Als Personaldienstleister streben wir in unseren
regionalen Mérkten die MarktfUhrerschaft an.

» Ziel ist es, als eines der angesehensten Unterneh-
men in der Branche wahrgenommen zu werden.




Unternehmensgrundsatze

Die Unternehmensgrundsétze fassen zusammen wie
interne Mitarbeiter und Zeitarbeitnenmer des Unterneh-
mens denken und handeln sollen, um die genannten
Ziele erreichen zu konnen.

» Jede unserer Handlungen dient ausschlielich
unseren Kunden. Unser Ziel ist es, unsere Kunden
erfolgreicher zu machen.

» Durch hohe Eigenverantwortung und kurze Ent-
scheidungswege in den Geschéaftsstellen sind wir
schneller als unsere Mitbewerber.

» Unsere Kompetenz und personliche Betreuung
gewahrleistet fUr unsere Kunden

» die richtigen Mitarbeiter,
» zUr richtigen Zeit,

» am richtigen Platz.

» Wir bieten unseren Kunden jederzett leistungsbereite
und motivierte Mitarbeiter zu einem fairen Preis.




Unternehmensgrundsatze
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» Mit Fokussierung auf Vertriebserfolge erreichen wir
Kunden- und Branchenunabhangigkeit.
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» Dies realisieren wir durch

» permanente Neukundengewinnung,

» Akquisition in mdglichst vielen Branchen,

» Pflege und Weiterentwicklung von Bestandskunden.
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Wir agieren margenorientiert, um
» Arbeitsplétze langfristig zu sichemn,
» nachhaltige Unternenmenserfolge zu generieren,

» Unternehmenswachstum zu gewahrleisten.
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» Wir streben jahrlich ein zweistelliges Umsatzwachstum in
Verbindung mit einem steigenden Betriebsergebnis an.

» Dabei wollen wir starker wachsen als unsere Branche.




Unternehmensgrundsatze
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Weiterbildung auf allen Ebenen sichert die hohe
Sozial-, Fach- und Personlichkeitskompetenz aller
internen Mitarbeiter.

Teamfahigkeit, Vertriebs- und Kundenorientierung
haben bei uns einen Uberproportionalen Stellenwert.

Unsere Zeitarbeitnehmer erhalten
» langfristige Arbeitsvertrage,
» eine personliche Betreuung

» und eine faire und gerechte Bezahlung.
Sie sind unser wichtigstes Kapital.

Unsere Zeitarbeitnenmer sind sich jederzeit bewusst,
die Visitenkarte des Unternehmens zu sein.

Durch einen fairen, respektvollen Umgang miteinan-
der optimieren wir unser Image.

Verantwortungsvolle Fuhrung durch Vorbild garantiert
unsere Unternehmensziele.




FUhrungsgrunadsatze

Unseren FUhrungskréaften kommt in besonderem
MaBe die Aufgabe zu, die genannten Werte einerseits
vorzuleben und andererseits einzufordem.

» Fuhrung durch Vorbild
Wir erwarten von unseren FUhrungskraften, dass sie
das Konzermleitbild, die Unternehmensgrundsétze
und die Ziele des Unternehmens im Arbeitsalltag mit
Leben fullen, ihren Mitarbeitern verstandlich machen
und vorleben.

» Fuhrung durch Ziele
Zur Sicherstellung der geplanten quantitativen und
qualitativen Ergebnisse fuhren wir durch Ziele. Die
jahrliche Vereinbarung von Unternehmens-, Gebiets-
und Geschéftsstellenzielen ist fur alle FUhrungskrafte
bindend und bildet die Basis inrer erfolgsorientierten
Vergutung.

» FUhrung durch Delegation von Aufgaben
und Verantwortung
Wir férdemn Eigeninitiative sowie selbststandiges
unternehmerisches Denken und Handeln der
Mitarbeiter. Durch Delegation von Verantwortung,
Aufgaben und Kompetenzen schaffen wir die daflr
notwendigen Handlungsspielrdume.




FUhrungsgrunadsatze

» Fuhrung durch Information und Kommunikation
Wir informieren unsere Mitarbeiter umfassend, regel-
ma&Rkig und zeitnah Uber Ziele, Plane, Unternehmens-
und Geschéftsstellendaten. Zusammenhange sowie
Entscheidungen machen wir transparent und nach-
vollziehbar. Konstruktive Kritik und Anerkennung von
Vorschlagen zur Verbesserung, sowie Wissens- und
Erfahrungsaustausch steigern den Erfolg des Unter-
nehmens. Wir gehen positiv mit Fehlern um und
nutzen diese als Chance fUr einen stetigen Verbes-
Serungsprozess.

» Fuhrung durch partnerschaftliche und
vertrauensvolle Zusammenarbeit
Toleranz, Faimess, gegenseitiger Respekt, Hilfs-
bereitschaft und Offenheit bilden die Grundlagen
unserer Zusammenarbeit. Dazu zahlt auch das
regelmalBige Mitarbeitergesprach, in dem der Mitar-
beiter Anerkennung der gezeigten Leistungen, aber
auch Kritik bei Leistungsméangeln erfahrt. Ausdruck
dieser partnerschaftlichen Zusammenarbeit ist eine
individuelle, leistungsorientierte Entlohnung. Die
Einhaltung des Allgemeinen Gleichbehandlungsge-
setzes (AGQ) ist die Grundlage unseres Handelns.

» Fihrung durch Personalentwicklung
Personalentwicklung hat in unserem Unternehmen
einen hohen Stellenwert. Durch gezielte, indivi-
duelle Forderung kompetenter und leistungs-
orientierter Mitarbeiter besetzen wir FUh-
rungsfunktionen aus den eigenen Reihen
und stérken somit die Bindung der
Mitarbeiter an unser Unternehmen.
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